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08h00 : Accueil

09h00 : Mot d’accueil 	
Pr J.-P. Machiels 
Directeur médical  
Cliniques universitaires Saint-Luc 

09h20 : La route de l’humanisation des soins 	
J. Durbecq 
Directrice du Département infirmier 
Cliniques universitaires Saint-Luc 

09h40 : L’IA au service des soins 
P. Quindroit  
Maître de conférences en sciences infirmières
Université de Lille - METRICS 

10h25 : La Multiculturalité à l’hôpital : 
comment les représentations influencent le soin 
et l’accompagnement
J. Lavency 
Formatrice spécialisée en interculturalité   

11h10 : Pause conviviale et visite des stands

11h30 : Murmures de patient : pouls et perspectives 
A. Mongodin 
Responsable du Département Qualité 
Cliniques universitaires Saint-Luc 

12h10 : Table ronde - Humaniser le soin, humaniser 	
nos institutions : une dynamique collective avec tous 	
les professionnels et les patients 
Animation par : 
L. Hallaux
Directrice adjointe au Département infirmier
Cliniques universitaires Saint-Luc 

Avec la participation de :
•	 I. De Geest, infirmière, Groupe des ambassadeurs de l’Humanisme
•	 J. Durbecq, directrice du Département infirmier, Cliniques universitaires Saint-Luc
•	 J. Lavency, formatrice spécialisée en interculturalité
•	 I. Leclercq, vice-rectrice du secteur des sciences de la santé, UCLouvain
•	 Ph. Leroy, CEO, Cliniques universitaires Saint-Luc
•	 Pr J.-P. Machiels, directeur médical, Cliniques universitaires Saint-Luc
•	 A. Mongodin, responsable du Département Qualité, Cliniques universitaires Saint-Luc

12h30 : Lunch et rencontres

13h50 : Quelques pratiques d‘humanisation 			 
de la gestion pour des managers de proximité
A. Inglebert-Frydman
Chercheur post-doctorant en sciences de gestion à l’UCLouvain 
LouRIM, UCLouvain 

14h30 : Entre soi-niants, est-ce qu’on ne pourrait pas 
s’aimer un peu ? 
Pr G. Deschietere 
Responsable Unité de crise
Institut de psychiatrie, Cliniques universitaires Saint-Luc 

15h00 : L’investigation appréciative : et si on 
commençait par ce qui fonctionne depuis 50 ans... 
A. Dedonder 
Maître assistante en soins infirmiers et coach professionnelle 

15h45 : Ce que l’on retient de la journée
Pr G. Deschietere 
Responsable Unité de crise
Institut de psychiatrie, Cliniques universitaires Saint-Luc 

16h00 : Drink festif et découverte de la fresque 
du colloque

Colloque département infirmier

50 ans de management infirmier : 
Héritage, Horizons, Humanisation
Colloque organisé par le Département Infirmier 
à l’occasion des 50 ans de Saint-Luc.

Contact 
 par e-mail à l’adresse :  

    Colloque50ansdi@saintluc.uclouvain.be

Jeudi 05 novembre 2026
09h00 › 16h00

Louvain-la-Neuve
Le Foyer du Lac - Aula Magna
Pl. Raymond Lemaire 1, 
1348 Ottignies-Louvain-la-Neuve

Inscriptions
75€
Inscription gratuite via Talentsoft 
pour les managers infirmiers des CUSL


